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ABSTRAK

Perkembangan teknologi internet menjadi penanda masuknya era revolusi industri 4.0.
Kehadiran internet yang memiliki kemampuan untuk mengakses informasi dengan cepat
dan mudah, menjadi peluang baru bagi UMKM untuk memasarkan produknya karena
internet telah mengubah aturan dasar pemasaran di dunia yang tradisional menjadi digital
marketing. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh digital marketing terhadap
penjualan, strategi pemasaran, dan kendala dalam penerapan digital marketing pada pelaku
UMKM. Metode kualitatif adalah metode yang digunakan dalam penelitian ini. Penelitian
ini dimulai dengan serangkaian wawancara kualitatif dengan mengidentifikasi
hubungannya yang memerlukan pemeriksaaan lebih detail. Wawancara ini dilakukan oleh
satu orang yang merupakan pelaku UMKM atau pemilik dari DwiOlshop. Dari penelitian
ini diperoleh hasil yang menunjukkan bahwa pelaku UMKM yang menerapkan digital
marketing mendapatkan penjualan yang lebih tinggi. Sehingga pelaku UMKM lebih senang
memasarkan produknya secara online. Strategi yang digunakan dalam menerapkan digital
marketing untuk memasarkan produk adalah dengan menggunakan media sosial seperti
Facebook, Instagram, status Whatsaap, dan live streaming di Facebook. Hasil juga
menunjukkan bahwa tidak hanya manfaat yang dapat diperoleh dari penerapan digital
marketing, tapi pelaku UMKM juga sering mengalami kendala dalan penerapannya.
Kendala tersebut seperti koneksi internet yang tidak stabil, keterlambatan pengiriman, serta
penipuan transaksi dan manipulasi nomor admin. Sehingga dapat disimpulkan bahwa dalam
pengimplementasiaan digital marketing, berpengaruh dalam meningkatkan pemasaran
UMKM, serta pengimplementasiaanya memberikan manfaat dan kendala yang
mengiringinya.

Kata kunci: Strategi, digital marketing, UMKM

ABSTRACT
The development of internet technology is a sign of the entry of the era of the industrial
revolution 4.0. The presence of the internet, which has the ability to access information
quickly and easily, has become a new opportunity for MSMEs to market their products
because the internet has changed the basic rules of marketing in the traditional world into
digital marketing. This study aims to determine the effect of digital marketing on sales,
marketing strategies, and obstacles in the application of digital marketing to SMEs.
Qualitative method is the method used in this research. This study begins with a series of
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qualitative interviews identifying relationships that require more detailed examination.
This interview was conducted by one person who is an MSME actor or the owner of
DwiOlshop. From this study, the results showed that MSME actors who implemented
digital marketing got higher sales. So that MSME actors prefer to market their products
online. The strategy used in implementing digital marketing to market products is to use
social media such as Facebook, Instagram, WhatsApp status, and live streaming on
Facebook. The results also show that not only the benefits that can be obtained from the
application of digital marketing, but MSME actors also often experience obstacles in their
application. These obstacles include unstable internet connections, delivery delays, as well
as fraudulent transactions and manipulation of admin numbers. So it can be concluded that
in implementing digital marketing, it has an effect on increasing MSME marketing, and its
implementation provides benefits and constraints that accompany it.
Keyword: Strategy, digital marketing, MSME
PENDAHULUAN
Latar Belakang

Perkembangan teknologi internet menjadi penanda masuknya era revolusi industri
4.0. Dengan internet, setiap orang mampu mengakses informasi dengan cepat dan mudah
tanpa ada batas ruang dan waktu. Internet juga tidak hanya digunakan sebagai alat untuk
memperoleh informasi terkini dan berinteraksi dengan orang lain secara virtual. Namun,
juga digunakan sebagai tempat untuk membeli barang yang diinginkan tanpa harus
membelinya secara langsung melalui toko. Kemudahan yang ditawarkan melalui internet
inilah yang akhirnya mengakibatkan semakin meningkatnya pengguna internet. Lonjakan
pengguna internet inilah yang menjadi peluang baru bagi UMKM sebagai sarana yang tepat
untuk memasarkan produknya (Risdiana, 2020:10). Karena hadirnya internet, telah
mengubah aturan dasar pemasaran di dunia yang tradisional menjadi digital marketing.
Digital marketing sendiri menjadi kunci utama dalam menentukan kesuksesan suatu bisnis.
Hal ini disebabkan karena dengan menerapkan digital marketing dapat membantu UMKM
dalam melacak perilaku pelanggan secara real-time serta produk baru yang diluncurkan
melalui internet dapat diketahui jangkauan, keterlibatan, dan konversinya. Sehingga
UMKM mampu memahami kebutuhan pelanggan secara tepat (Kaur, 2017:72-73).

Namun, pada kenyataanya masih banyak UMKM yang tidak menerapkan digital
marketing sebagai metode untuk mempromosikan produknya. Karena kebanyakan UMKM
melakukan pemasaran produknya secara spontan, tidak terarah, fleksibel, dan apa adanya.

Hal inilah yang menyebabkan UMKM gagal bahkan tidak mampu bersaing di tengah pasar
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(Saraswati, 2019:98). Selain itu, pelaku UMKM belum mampu memahami komunikasi
pemasaran yang tepat berbasis teknologi informasi. Padahal dengan hadirnya internet,
berpotensi untuk mengubah pemasaran UMKM termasuk penyesuaian, hubungan dengan
pelanggan, akses ke pasar baru yang lebih luas, kolaborasi dengan UMKM lain, kolaborasi
produk dengan pelanggan, dan mampu meningkatkan efisiensi internal UMKM (Alford dan
Page, 2015:655). Ketidaktahuan pelaku UMKM terhadap konsep digital marketing inilah
yang menjadi penyebab hanya sekitar 8% atau 3.79 juta pelaku UMKM dari 59.2 juta di
Indonesia yang sudah memanfaatkan platform online untuk memasarkan produknya
Padahal, manfaat yang akan didapatkan dalam menggunakan sosial media sebagai sarana
pemasaran produk UMKM sangat besar. Hal ini menunjukkan bahwa pengimplementasian
digital marketing memiliki potensi yang kuat untuk terus dikembangkan.

Untuk mengimplementasikan digital marketing, pelaku UMKM terlebih dahulu
harus memahami konsep digital marketing itu sendiri. Sehingga nantinya pelaku UMKM
mampu mengimplementasikan digital marketing dengan tepat dan sukses. Hal ini
disebabkan karena kegiatan pemasaran yang tepat harus didukung oleh efektivitas
periklanan yang baik. Efektivitas iklan tidak hanya terbatas pada pembelian produk semata,
tetapi diperluas ke aspek psikologis dan kognitif karena kesadaran dan niat berperan
penting dalam keputusan pembelian (Wibowo dan Haryokusumo, 2020:199). Dengan
begitu, dapat membangun branding produk UMKM yang diketahui oleh masyarakat luas
(Jain, 2015:2). Dimulai dengan memberikan sosialisasi dan pelatihan terkait dengan digital
marketing. Pemberian pelatihan tersebut dapat membantu pelaku UMKM memahami
pentingnya pemasaran, meningkatkan pengaruh di dalam UMKMnya, dan tetap memiliki
daya saing kompetitif.

Pelaku UMKM dapat menggunakan layanan Google Bisnis, seperti Maps dan
penelusuran. Sehingga dapat membantu pelanggan dalam menemukan lokasi UMKM
(Naimah, Wardhana, Haryanto, dan Pebriyanto, 2020:2). Selain itu, pelaku UMKM juga
dapat menggunakan media sosial untuk menjangkau wilayah dan pelanggan yang lebih luas
dengan pengeluaran biaya yang sedikit dan tidak adanya batasan waktu (Hendrawan,
Sucahyowati, Cahyandi, Indriyani, dan Rayendra, 2019:51). Penggunaan media sosial dapat
menjalin hubungan jangka panjang antara pelaku UMKM dengan pelanggan melalui
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komunitas online, sehingga UMKM dapat melacak dan mengetahui perilaku pelanggan
(Cox, 2012:2). Aplikasi media sosial yang dapat dipilih yaitu Facebook, Instagram, Twitter,
Website, Youtube, Tiktok, dan lainnya. Semua jenis media sosial yang digunakan oleh
pelaku UMKM dapat memberikan kesempatan untuk menampilkan dan memperkenalkan
UMKM itu sendiri atau produknya kepada suatu komunitas atau individu. Selain itu, digital
marketing juga memiliki faktor penting dalam mempengaruhi aspek perilaku konsumen,
kesadaran produk, perolehan informasi, opini, perilaku pembelian, komunikasi, dan
evaluasi pasca pembelian. Semua aspek yang berbeda inilah yang memiliki tujuan untuk
meningkatkan posisi kompetitif perusahaan dan pada akhirnya mengarah pada peningkatan
penjualan (Bang dan Hell, 2015:1).

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh digital marketing terhadap penjualan, strategi pemasaran, dan kendala dalam

penerapan digital marketing pada pelaku UMKM.

Ruang Lingkup
Dikarenakan pembahasan terkait digital marketing sangat luas, maka pembahasan pada
penelitian ini akan dibatasi pada:
1.  Pengimplementasian digital marketing yang berpengaruh pada penjualan produk
UMKM.
2.  Strategi digital marketing yang diterapkan oleh pelaku UMKM dalam memasarkan
produknya.
3. Menganalisa kendala yang dihadapi UMKM ketika mengimplementasikan digital

marketing.

Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini yaitu:
1.  Untuk mengetahui pengaruh digital marketing terhadap penjualan pelaku UMKM.
2. Untuk mengetahui strategi pemasaran yang digunakan oleh pelaku UMKM dalam
menerapkan digital marketing.

3. Untuk mengetahui kendala pelaku UMKM dalam menerapkan digital marketing.
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan untuk membahas pengaruh dan strategi digital marketing
secara komprehensif (Zhu dan Gao, 2019:33). Hal ini dikarenakan penggunaan digital
marketing merupakan salah satu perkembangan teknik pemasaran yang akan terus
berkembang menjadi strategi yang tepat dalam memasarkan produk (Christina, Fenni, dan
Roselina, 2019:59). Komunikasi yang efektif juga dapat diraih melalui penerapan digital
marketing. Oleh karena itu, tujuan penelitian ini termasuk pembahasaan tentang apa saja
kendala yang dihadapi pelaku UMKM dalam menerapkan digital marketing. Pengumpulan
data dilakukan pada bulan Maret — Mei 2021 di Kabupaten Magelang, Jawa Tengah,
Indonesia.

Penelitian ini dimulai dengan serangkaian wawancara kualitatif dengan
mengidentifikasi hubungannya yang memerlukan pemeriksaaan lebih detail. Wawancara ini
dilakukan oleh satu orang yang merupakan pelaku UMKM atau pemilik dari DwiOlshop.
Kontak awal dengan peserta wawancara dilakukan dengan pengambilan sampel purposif
sampling.

Wawancara direkam menggunakan audio (software audacity) dan ditranskip secara
lengkap. Transkip dan catatan wawancara disimpan dan diberi nama agar mudah untuk
dicari dan diketahui. Sementara itu, keabsahan data dilakukan berdasarkan teknik
triangulasi. Triangulasi merupakan cara terbaik untuk menghilangkan perbedaan-perbedaan
kontruksi, kenyataan yang terdapat dalam isi suatu studi dalam mengumpulkan data
mengenai berbagai kejadian dan hubungan dari berbagai pandangan. Dengan demikian,
triangulasi adalah teknik yang digunakan untuk memeriksa ulang temuan dengan

membandingkan berbagai sumber, metode, dan teori (Moleong, 2017:331).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengaruh digital marketing terhadap penjualan pelaku UMKM
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Pembahasan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh digital marketing terhadap
penjualan pelaku UMKM. Penerapan digital marketing memberikan pengaruh yang besar
bagi penjualan UMKM. Hal ini dikarenakan digital marketing dapat mempengaruhi volume
penjualan produk, mempromosikan produk dengan biaya rendah, menjalin interaksi dengan
konsumen, dan mempermudah konsumen dalam bertransaksi (Pradiani, 2017:51).

Hasil wawancara dengan narasumber sebagai berikut:

Question : Jika memilih antara pemasaran tradisional dengan pemasaran

digital, mana yang akan lIbu pilih?

Answer . Saya lebih memilih pemasaran digital. Tetapi saya juga
melakukan pemasaran tradisional seperti mengikuti bazar dan
berjualan di rumah. Ketika saya mengikuti bazar, disana sangat
ramai sekali ya. Tapi kalau ketika saya berjualan di rumah
mungkin hanya satu atau dua orang saja yang datang karena
mereka lebih memilih produk lokal dan produk impor itu terkesan

mahal karena memang kualitasnya bagus

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaku UMKM lebih memilih memasarkan
produknya secara digital dibandingkan dengan memasarkan produk secara tradisional. Hal
ini dikarenakan pemasaran melalui platform digital meningkatkan penjualan dibandingkan
dengan menjual produk secara langsung.

Hal ini sesuai dengan penelitian (Fadhilah dan Pratiwi, 2021:21) yang menyatakan
bahwa terhitung sampai januari 2020 sebanyak 93% melakukan pencarian barang atau jasa
secara daring, 90% pengguna mengunjungi toko online, 88% melakukan transaksi daring
dari berbagai perangkat, 25% melakukan transaksi di laptop atau komputer, dan 80%
melakukan transaksi melalui smartphone. Penelitian yang dilakukan oleh (Batu, Situngkir,
Krisnawati, dan Halim, 2020:151) dalam Wati (2013) juga menyatakan bahwa terdapat
keterkaitan antar variabel digital marketing terhadap keputusan pembelian secara daring.
Berdasarkan hal tersebut, dapat dilihat bahwa dengan menerapkan konsep digital marketing
dalam penjualan produk UMKM dapat meningkatkan penjualan karena dapat

mempermudahkan konsumen berinteraksi dengan penjual secara langsung dan konsumen
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dapat mengetahui segala informasi terkait produk yang dijual seperti harga produk,
kualitas, ukuran produk, varian produk, promosi, dan lain sebagainya (Febriyantoro dan
Arisandi, 2018:74).

Strategi Pemasaran UMKM Dalam Menerapkan Digital Marketing
Pembahasan ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran yang digunakan
oleh pelaku UMKM dalam menerapkan digital marketing. Menurut Wardhana, strategi
digital marketing yang berpengaruh terhadap keunggulan bersaing UMKM terdiri dari
(Sulaksono dan Zakaria, 2020:45):
a. Ketersediaan informasi produk dan panduan produk

b. Ketersediaan gambar-gambar seperti foto

c. Ketersediaan video yang mampu memvisualisasikan produk
d. Ketersediaan lampiran dokumen terkait informasi

e. Ketersediaan komunikasi daring dengan pengusaha

f. Ketersediaan alat transaksi dan berbagai media pembayaran
g. Ketersediaan bantuan dan layanan konsumen

h. Ketersediaan dukungan opini daring

Ketersediaan tampilan testimonial

J.  Ketersediaan catatan pengunjung

k. Ketersediaan penawaran khusus

I.  Ketersediaan sajian informasi terbaru melalui pesan daring

m. Kemudahan dalam pencarian produk

n. Kemampuan menciptakan kesadaran produk

0. Kemampuan mengidentifikasi dan menarik pelanggan baru

p. Kemampuan penguatan citra merek yang diterima konsumen

Hasil wawancara dengan narasumber sebagai berikut:

Question . Setelah Ibu mengetahui target sasaran produk tersebut, bagaimana

Ibu memasarkan produk yang dijual?
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Answer : Saya memasarkan produk dengan cara memposting di sosial media
Facebook, Instagram, dan status WhatsApp. Tetapi garis besarnya
saya melakukan live streaming di media sosial Facebook.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaku UMKM memasarkan produknya
dengan memanfaatkan digital marketing. Pemanfaatannya berupa memposting produk di
media sosial seperti Facebook, Instagram, status Whatsaap, dan live streaming di Facebook.

Hal ini sesuai dengan penelitian (Rachmawati, 2018:129) yang menyatakan bahwa
digital marketing adalah salah satu strategi yang efektif untuk menarik konsumen. Hal ini
dikarenakan manfaat yang diperoleh tidak hanya sebatas tempat untuk mempromosikan
produk dan kelengkapan informasi yang diperoleh, tetapi juga memungkinkan untuk
penyebarluasan informasi yang lebih interaktif, menciptakan awareness terhadap
perusahaan dan produk, serta memperoleh informasi sebagai acuan untuk melakukan riset
pasar (Nusantara, 2021:5). Oleh karena itu, pemanfaatan media sosial seperti Instagram,
Facebook, Whatsaapp, dan lainnya sebagai wadah untuk menjual produk merupakan
langkah yang tepat, terbukti sebanyak 43,1% pengguna berbelanja melalui media sosial
(Rahadi dan Zanial, 2017:76).

Kendala Pelaku UMKM Dalam Menerapkan Digital Marketing.

Pembahasan ini bertujuan untuk mengetahui kendala yang dihadapi oleh pelaku
UMKM dalam menerapkan digital marketing. Menurut Nasution dalam (Tharob, Mingkid,
dan Paputungan, 2017:9-10), menyatakan bahwa terdapat kendala dalam menerapkan bisnis
online yaitu terbatas pengetahuan tentang bisnis online, banyaknya penipuan di dunia
maya, persaingan bisnis online yang tinggi, kendala koneksi internet, dan permasalahan
dengan pemasok.

Hasil wawancara dengan narasumber sebagai berikut:

Question : Lalu apakah terdapat kendala dalam melakukan digital marketing?

Answer . Terdapat kak. Contohnya itu seperti ketika saya melakukan live
streming sinyal terganggu sehingga live terjeda. Selain itu, kendala

yang saya alami ketika ekspedisi overload pengiriman mengalami
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keterlambatan sehingga pelanggan pada protes dan komplain
kepada saya, “Barang saya sampai mana kak?” dan juga sering
terjadi penipuan transaksi jual beli dan manipulasi nomor WA

admin. Seperti itu.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat kendala yang dihadapi pelaku
UMKM dalam menerapkan digital marketing. Kendala tersebut berupa koneksi internet
yang tidak stabil, keterlambatan pengiriman, serta penipuan transaksi dan manipulasi
nomor admin.

Hal ini sesuai dengan penelitian (Ruth, 2013:145) yang menyatakan bahwa
kemampuan kualitas jasa dan jaringan internet di Indonesia masih rendah sehingga
berdampak pada kelangsungan penerapan digital marketing di beberapa wilayah. Selain itu,
semakin bertambahnya pelaku UMKM yang menerapkan digital marketing mengakibatkan
pangsa pasar jasa pengiriman barang mengalami peningkatan. Hal inilah yang
menyebabkan terjadinya keterlambatan pengiriman produk ke konsumen (Anandhita,
2013:2). Tidak hanya itu, penipuan juga turut masuk dalam ranah bisnis online sejalan
dengan terus berkembangnya internet. Penipuan ini tidak hanya dilakukan oleh calon
pembeli saja tetapi juga sering dimanfaatkan oleh orang yang mengaku sebagai penjual

produk online (Sumartono dan Suhartanto, 2019:84).

SIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh digital marketing terhadap
penjualan, strategi pemasaran, dan kendala dalam penerapan digital marketing pada pelaku
UMKM. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelaku UMKM lebih memilih
memasarkan produknya secara online dikarenakan dapat meningkatkan volume penjualan.
Strategi yang digunakan dalam menerapkan digital marketing untuk memasarkan produk
adalah dengan menggunakan media sosial seperti Facebook, Instagram, status Whatsaap,
dan live streaming di Facebook. Namun, dalam penerapannya terdapat kendala seperti
koneksi internet yang tidak stabil, keterlambatan pengiriman, serta penipuan transaksi dan

manipulasi nomor admin. Sehingga dapat ditemukan bahwa dalam pengimplementasiaan
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digital marketing, berpengaruh dalam meningkatkan pemasaran UMKM, serta
pengimplementasiaanya memberikan manfaat dan kendala yang mengiringinya. Manfaat
atau implikasi dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, informasi, dan
pengetahuan kepada pihak yang berkepentingan serta dapat melakukan penelitian lebih
lanjut terkait dengan digital marketing yang kaitannya belum menjadi pembahasan dalam

penelitian ini.
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